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PREMESSA

Il 2022 per il Consorzio é stato un anno di consolidamento delle attivita
delle quindici consorziate, dopo la fusione con il Consorzio SIC e il
superamento dell’emergenza sanitaria dovuta al Covid-19. Le drammatiche
conseguenze del conflitto iniziato in Ucraina, tra queste le tante persone
costrette a lasciare il proprio Paese raggiungendo [ltalia, hanno trovato
nel Consorzio risposte pronte e efficaci. | dati che abbiamo raccolto
rappresentano un anno complessivamente positivo per il Consorzio.

Il Consorzio ha sviluppato un valore della produzione di oltre 30 milioni di
euro, in crescita rispetto agli anni precedenti. Nella cittad di Bologna
attraverso il lavoro delle consorziate abbiamo dato continuitd
allinserimento lavorativo di persona con fragilita, ai servizi a bassa soglia
e nell'ambito del disagio adulto, di servizi per la transizione abitativa, di
accoglienza per richiedenti e titolari di protezione e anche servizi
innovativi orientati all'inserimento e abitativo e allinclusione socio-
lavorativa, e abbiamo promosso un momento di riflessione e confronto
dedicato proprio al tema dell'abitare e dell'inserimento lavorativo. “Casa,
lavoro, relazioni: essere player strategici e attivatori di cambiamento” & il
titolo scelto per la due giorni che si é tenuta ad ottobre, a Bologna. Nel
corso dell'anno si sono sviluppate anche le attivita realizzate nell’ambito
della co-progettazione per soluzioni innovative per la riqualificazione
sociale e culturale del polo multi-servizi in Via del Lazzaretto a Bologna
tramite il progetto Lazar. Con il progetto DigitALL4Migrants, il Consorzio si
é aperto a una dimensione e cooperazione europea per colmare il divario
nelle competenze digitali per migranti e rifugiati.



Per la redazione del Bilancio Sociale il Consorzio L'Arcolaio coinvolge
amministratori, soci e lavoratori chiedendo partecipazione attiva nella sua
redazione e stimolando interesse nei confronti di questo strumento di
lavoro, ripartendo il reperimento dei dati e la loro elaborazione tra le varie
figure coinvolte. In questo processo si intendono evidenziare gli elementi
che hanno caratterizzato il Consorzio per fornire una fotografia attuale
rispetto al proprio operato e le ricadute sociali che le diverse attivita hanno
prodotto per il territorio; un vero e proprio strumento di lavoro che ci pone
in costante dibattito sui diversi settori che ci caratterizzano, i cui dati
saranno utilizzati anche per comprendere la direzione che il Consorzio sta
intraprendendo nei vari ambiti di competenza, la sua evoluzione e quindi i
limiti e le potenzialitd che ne derivano da queste scelte.

Il Bilancio Sociale del Consorzio L'Arcolaio & dedicato, come di consueto,
ai nostri stakeholder, o portatori di interesse, ovvero a tutti i soggetti che
intrattengono con noi relazioni significative, che si interessano alla nostra
azione e che, direttamente o indirettamente, partecipano ad essa.
Congruentemente con l'art. 9 del D. Lgs. 112/17 e con il DM del 4 Luglio
2019 “Adozione delle Linee guida per la redazione del Bilancio sociale degli
Enti del terzo settore” che stabiliscono |'obbligo della redazione del
bilancio sociale e le relative linee guida - a partire dall'esercizio 2020 - per
tutte le imprese sociali, il presente Bilancio Sociale & stato redatto secondo
i seguenti principi:

ATTENDIBILITA. | dati presenti vengono forniti in maniera oggettiva e non sovrastimata,
esponendo anche le criticita e i rischi.

COMPARABILITA. L'esposizione dei dati consente il confronto temporale e il confronto con i
risultati conseguiti da altre organizzazioni aventi caratteristiche simili o operanti nel
medesimo o analogo settore.

COMPETENZA. Riporta attivita e risultati sociali svolti e manifestatesi entro il 31 dicembre
2022.

COMPLETEZZA. Sono riportate tutte le informazioni rilevanti per la comprensione della
situazione e dell'andamento dell’ente e degli impatti economici, sociali e ambientali della
sua attivita.

NEUTRALITA. Il bilancio sociale riporta le informazioni rilevanti esponendole in maniera
imparziale, indipendente da interessi di parte, fornendo una rappresentazione non distorta,

ma riguardando gli aspetti sia positivi che negativi della gestione.

TRASPARENZA. Le informazioni sono state rilevate e classificate nell'ottica della massima
trasparenza al riguardo degli stakeholder.

VERIDICITA E VERIFICABILITA. Tutti i dati presentati in questo bilancio sociale sono veri e
verificabili, essendo di provenienza dalla raccolta diretta e/o da documenti di Consorzio.

Nota metodologica




II' Bilancio sociale viene sottoposto all'approvazione dei competenti organi sociali

congiuntamente al bilancio di esercizio. Successivamente viene depositato per via
telematica presso il Registro delle Imprese entro 30 giorni dalla sua approvazione.
II' Consorzio L'Arcolaio da ampia pubblicita del Bilancio Sociale approvato, attraverso i
canali di comunicazione a disposizione, sia cartacei sia telematici, in particolare:

Consiglio di Amministrazione e Assemblea dei soci;

Riesame della direzione previsto entro la fine di ogni anno solare, procedura prevista
dal Sistema Qualita per la verifica e I'analisi dell'landamento degli indici e delle
attivita;

Distribuzione ai dipendenti e collaboratori dell'impresa;

Pubblicazione sul sito internet www.consorziolarcolaio.it entro 30  giorni
dall'approvazione.
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I Consorzio L'Arcolaio, retto da principi di mutualité e cooperazione, si propone di:

- fornire in via diretta e indiretta alle Consorziate, senza scopo di lucro o finalita speculative,
un'organizzazione di supporto per lo svolgimento delle attivitd che costituiscono l'oggetto
sociale, unite fra loro da un rapporto di mutualita e da politiche obiettivi e valori comuni;

- nel fterritorio di riferimento integra e promuove l'‘azione economica e sociale delle
cooperative aderenti attraverso il presidio di alcune funzioni strategiche e la promozione di
servizi, attivita, iniziative tese a ottimizzare da un lato la qualita delle prestazioni e dall'altro a
migliorare il contesto delle varie Comunita all'interno delle quali opera;

- si impegna nella costruzione di alleanze e co-progettazioni con diversi interlocutori nel
territorio al fine di promuovere lo sviluppo della Cooperazione Sociale nell'ambito dei servizi
territoriali realizzati a supporto delle persone in stato di esclusione sociale;

- persegue l'interesse generale della comunita alla promozione umana e allintegrazione
sociale dei cittadini mediante lo svolgimento di attivita diverse, agricole, industriali, commerciali o
di servizi finalizzate all'inserimento lavorativo di persone svantaggiate di cui all’art. 4 della legge
381/91.

La scelta del Consorzio L'Arcolaio & quella di essere una rete che concorre all’azione di
sviluppo dei territori e intende, in collaborazione con gli attori pubblici e privati dei territori
dove opera, affermarsi quale catalizzatore di domande e di risorse in risposta ai bisogni delle
Comunita Territoriali e dei singoli cittadini e cittadine.

In questo senso la Mission del Consorzio appare duplice:

- offrire servizi all'utenza negli ambiti previsti dal proprio Oggetto Sociale, quali: Accoglienza
di richiedenti asilo e rifugiati attraverso progetti SAl, CAS e FAMI; persone senza dimora della
cittad di Bologna tra cui strutture di accoglienza, transizione abitativa (con progetti pensati e
implementati per guidare le famiglie in un percorso di socializzazione e di autonomia), un
progetto di housing first, il Servizio sociale professionale a Bassa Soglia (SBS), i Servizi Diurni e i
laboratori di comunita (Help Center e Happy Center e altri) e servizi di Unita di Strada; Politiche
Attive del Lavoro, Disabilita, Bassa Soglia, inserimento lavorativo di persone fragili;

- offrire servizi alle cooperative sociali aderenti, quali: comunicazione e informazione,
consulenza e formazione, predisposizione documentazione per procedure di gara,
progettazione, amministrazione, studio e ricerca, certificazione e qualita.

La Mission




I Valori

Il Consorzio L'Arcolaio interviene direttamente o tramite le cooperative socie al fine di promuovere
I'emancipazione e |'autonomia delle persone attraverso servizi di sostegno e accompagnamento,
progetti e opportunita lavorative, per aiutare le persone a liberarsi dal bisogno e a reinserirsi nella
comunitd come soggetti attivi.

| valori condivisi da tutti coloro che lavorano per il Consorzio L'Arcolaio e per le cooperative socie
sono:

1. Integrita morale, come dovere costante che caratterizza ogni singolo e i comportamenti
dell'intera organizzazione, a garanzia dell'impegno e della lealta che il Consorzio assicura ai propri
portatori di interessi;

2. Coinvolgimento di tutti, come importante fonte di motivazione, perché ognuno & una risorsa
capace di dare il proprio contributo;

3. Concretezza e spirito d’iniziativa, intesa come capacitd di trovare sempre una risposta
concreta e sostenibile ai problemi;

4. Senso di responsabilita e delega, come consapevolezza di dover rispondere delle proprie
azioni e acquisire le necessarie conoscenze per essere all'altezza;

5. Mutualita, intesa come aiuto reciproco contraddistinto dalla volontarieta e
dall'assenza di lucro;

6. Onesta e integrita nei rapporti sono principi vengono ampiamente articolati
allinterno del Codice Etico in relazione alla governance, alla gestione  del
personale e nei confronti di terzi.

La Vision

Il Consorzio L'Arcolaio mira ad affermarsi quale realta di rete della cooperazione sociale,
punto di riferimento e catalizzatore di domande e di risorse. Il Consorzio intende assicurare,
oltre alla soddisfazione dei bisogni conosciuti, anche l'individuazione delle forme di disagio che si
apprestano a diventare bisogni emergenti al fine di ridurre il rischio di esclusione dal tessuto
sociale ed economico: per fare questo si vuole essere interlocutori e punto di aggregazione per
la comunitd, le istituzioni e le imprese, realizzando insieme progetti educativi e di accoglienza
che promuovano responsabilita e cittadinanza attiva.

Tramite le proprie associate o in qualita di erogatore diretto dei servizi all'utenza, il
Consorzio orienta il proprio operato al superamento di ogni discriminazione,
perseguendo il benessere della persona, nella sua accezione individuale e comunitaria.
Particolare attenzione & rivolta verso coloro che - per condizione sociale, economica e
personale - necessitano di maggiore attenzione nel loro percorso di crescita e di
realizzazione del proprio progetto di vita.

II' Consorzio L'Arcolaio intende favorire, supportare e incentivare l'attivitd a vantaggio
delle cooperative socie, impegnati a lavorare per la crescita di una comunita solidale e
partecipata, capace di valorizzare le diversita e rispondere a nuovi bisogni.




LE NOSTRE ‘
03 ATTIVITA




Attivita
statutarie
individuate e
oggetto sociale

Il Consorzio I'Arcolaio ha una esperienza consolidata nell’accoglienza di persone richiedenti asilo e
rifugiati, cosi come nei servizi dedicati al disagio adulto. Offre percorsi di accoglienza,
integrazione e formazione con |'obiettivo di favorire |'autonomia. La professionalitd con cui opera &
frutto dei singoli percorsi dei partner e del valore aggiunto che nasce dallintreccio di saperi e
conoscenze.

Il Consorzio lavora nella prima e nella seconda accoglienza di rifugiati e richiedenti asilo. Fa
parte del SAl (Sistema Accoglienza e Integrazione) attraverso strutture per minori, adulti e persone
vulnerabili di cui & titolare I'Azienda Pubblica di Servizi alla Persona - ASP Citta di Bologna. Gestisce
inoltre Centri di Accoglienza Straordinaria in affidamento dalle Prefetture e HUB di prima
accoglienza.

II' Consorzio & partner di progetti nellambito del programma FAMI (Fondo Asilo Migrazione e
Integrazione). Svolge attivita di affiancamento, orientamento e supporto legale, orientamento
all'inserimento lavorativo e insegnamento dell’italiano. Ogni azione si svolge in coordinamento con gli
enti locali, le istituzioni, le associazioni presenti nei territori. La qualita degli interventi & garantita
dalla comprovata esperienza nel campo dell'accoglienza e dalla formazione degli operatori.

Nell'ambito del disagio adulto, il Consorzio L'Arcolaio gestisce un'ampia rosa di servizi per ASP Citta
di Bologna, in particolare strutture di accoglienza, anche in casi di emergenza sanitaria, in cui le
persone ospitate sono chiamate ad avere un ruolo attivo, con particolare attenzione alla creazione di
relazioni tra ospiti e operatori.

Per quanto riguarda la transizione abitativa, i progetti sono pensati e implementati per guidare le
famiglie in un percorso di socializzazione e di autonomia, di inserimento socio-lavorativo e
responsabilizzazione, tramite un costante lavoro di rete con i cittadini, le associazioni, i servizi privati e
gli enti pubblici.

Il Consorzio ha anche un progetto di housing first, che mira all'inserimento stabile in appartamento
delle persone in emergenza abitativa, affiancato da un accompagnamento sociale e da sostegno
psicologico.

Decennale & |'esperienza nellaccompagnamento di famiglie rom verso |'autonomia abitativa, il
superamento di aree sosta e la gestione del passaggio alle microaree. Il Consorzio L'Arcolaio gestisce
varie realtd che forniscono servizi di prossimitd, informazioni e orientamento sul sistema dei servizi a
chi ne fa richiesta, senza vincoli di residenza, e ha unitd di servizio mobile che escono in strada
durante tutto I'anno.

Gestisce diversi laboratori di comunita che propongono attivita creative per favorire la
nascita di relazioni tra cittadini del quartiere e persone senza dimora al fine di superare la
condizione di marginalita in cui si trovano.

A seguito della fusione per incorporazione il Consorzio L'Arcolaio ha acquisito tutte le
attivita di tipo B per l'inserimento lavorativo del Consorzio SIC in ambito della manutenzione
del verde, delle pulizie, dei servizi cimiteriali, della gestione delle pese presso le stazioni
ecologiche e della gestione del Centro per il Riuso del Comune di Bologna.




Altre attivita

MASTER UNIVERSITARIO DI I LIVELLO IN “EDUCATORE
NELL’ACCOGLIENZA DI MIGRANTI, RICHIEDENTI ASILO E RIFUGIATTI’

| Master Universitario di | livello in Educatore nell'accoglienza e inclusione di migranti, richiedenti

asilo e rifugiati, previsto da Alma Mater Studiorum - Universita di Bologna nell'ambito della propria
offerta formativa post-laurea per I'anno accademico 2021/2022, ¢ stato ideato e co-progettato
con il Consorzio L'Arcolaio, realtd con esperienza pluriennale nel settore dell'Accoglienza, in
collaborazione con ASP Citta di Bologna e Servizio Centrale SAl.

Il Master della durata di un anno, si articola in lezioni frontali e seminari (per un totale di 240 ore) ed
un tirocinio professionalizzante di 500 ore, da svolgere presso servizi per migranti o strutture di prima

e seconda accoglienza.

II' Master si propone di
formare il professionista che
opera nelllambito dei servizi
per migranti e del Sistema di
Accoglienza di richiedenti
asilo e rifugiati sul territorio
italiano, strutturandone e

rafforzandone il profilo
professionale al fine di
facilitare il processo di

inclusione  del  migrante,
fornire gli strumenti per agire
in una prospettiva di sistema,
maturare la  capacita  di

mettere  in  connessione
esigenze soggettive,
dimensioni  istituzionali e
variabili di contesto.
L'educatore/operatore  dei
servizi per i migranti e

dell'accoglienza si muove in
un ambito multidimensionale,
attraversa differenti livelli
istituzionali e si confronta
con le complesse esigenze
delle persone con cui lavora.
Le tematiche affrontate nel
piano didattico permettono,
pertanto, di accrescere le
conoscenze del fenomeno
migratorio nel suo insieme
attraverso fre aree: storico-
politico-istituzionale, socio-
antropologica e psico-
pedagogica.

r——-




Reti associative

Denominazione Anno

Osservatorio Metropolitano di
Bologna sul diritto di asilo e in 2019
contrasto alla grave marginalita




Storia
dell'organizzazione

L'Arcolaio & un Consorzio di cooperative sociali fondato nel
gennaio 2010 dalle Cooperative: Arca di Noe, La Piccola
Carovana e Piazza Grande. Sette anni dopo si sono unite al
Consorzio anche le cooperative Societd Dolce e Open
Group e nel 2021 sono entrate a far parte di questa realta
anche Agriverde, Campi d'arte, COpAPS, Il Baobab, Il
Martin Pescatore, Iris, La Citta verde, La Fraternita, Pictor e
Virtual Coop.

L'unione di quindici realtd diverse, con una grande
esperienza alle spalle, ha creato un soggetto generatore di
sviluppo e di nuove opportunita, solido e affidabile. A
contraddistinguere il lavoro di tutti, donne e uomini che
compongono il Consorzio sono professionalitd, competenza,
passione. L'Arcolaio & nato e cresce su una visione comune,
in cui i valori della solidarieta, dell'integrazione e della
valorizzazione della diversita diventano obiettivi di azioni
concrete. Il Consorzio L'Arcolaio & un gomitolo nato da un
intreccio (incontro, scambio, relazioni) di fili ideali (persone,
competenze, percorsi).

Arca di Noé Societa Cooperativa Sociale

Il 14 novembre 2001 a Granarolo dell’Emilia nasce Arca
di Noé Cooperativa Sociale di tipo B per l'inserimento
lavorativo dei soggetti previsti dalla legge 381/91.
Cinque anni dopo diventa una Cooperativa mista (tipo
B+A) per offrire servizi alla persona negli ambiti della
disabilita, dell'immigrazione e del contrasto alla
marginalitd. Nel 2008 ¢ la prima cooperativa sociale
ad occuparsi, in qualita di attuatore, della gestione di
servizi del progetto SAl (Sistema Accoglienza e
Integrazione) di Bologna. Nel 2010 contribuisce alla
nascita dell’Associazione di promozione culturale
Naufragi . Dal 2014, con lintensificarsi di arrivi di
migranti, Arca di Noé si & impegnata nell'accoglienza
di richiedenti protezione internazionale in strutture
temporanee (CAS) e nella gestione di HUB di prima
accoglienza dei migranti ed & diventata membro di
“Europasilo” - Rete Nazionale per il Diritto d'Asilo. Nel
2019 il birrificio Vecchia Orsa entra a far parte di Arca
di Nog, viene rilanciata I'attivitd commerciale grazie
alla qualita del prodotto e alla vocazione sociale del
birrificio. Nel 2021 Arca di Noé celebra 20 anni di
anniversario insieme a tutte le persone che negli anni
le hanno permesso di affrontare sfide, crescere e
guardare con nuovi sguardi al futuro.




Cooperativa Sociale Piazza Grande

Piazza Grande, cooperativa sociale di tipo B+A, rappresenta
un'esperienza imprenditoriale a forte carattere mutualistico, che
nasce e si sviluppa su iniziativa di persone senza dimora. La
Cooperativa persegue |'obiettivo di creare opportunita
occupazionali e continuitd lavorativa per persone in condizione
di forte disagio sociale operando nel territorio di frontiera tra
marginalitd e integrazione sociale, tra politiche socio-
assistenziali e  delliinserimento  lavorativo.  Nel  tempo
PiazzaGrandeha  sviluppato  competenze  gestionali e
progettuali tali da permetterle di divenire un punto di riferimento
nell'articolazione delle politiche sociali territoriali e di ampliare il
proprio settore di intervento alla gestione di servizi rivolti a
cittadini stranieri e alle nuove marginalita e progetti di lavoro di
comunita. Contemporaneamente ha avviato un processo di
diversificazione delle attivita, nei settori delle pulizie, del riuso e
della logistica al fine di permettere la promozione sociale di
soggetti deboli e delle loro specifiche risorse e capacita.
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LAPICCOLA CAROVANA
COOERNTIVA SOCIALE

Cooperativa sociale La Piccola Carovana

La cooperativa sociale “La Piccola Carovana” & nata nel
maggio 2003 dal desiderio comune dei suoi soci
fondatori di trasformare in un'esperienza di vita
quotidiana, e quindi lavorativa, quelle che per molti anni
sono state semplici esperienze di “volontariato”. L'idea di
partenza era quella di mettere a disposizione del
territorio capacita e professionalitd maturate in diversi
anni di esperienze vissute a diretto contatto con
situazioni di poverta, sofferenza ed emarginazione.

Nel corso degli anni “La Piccola Carovana” & cresciuta,
cercando di offrire opportunita lavorative e di inclusione
sociale a persone svantaggiate non solo a Crevalcore,
Comune in cui affonda le sue radici, ma in tutto il
territorio della Pianura Ovest e a Bologna.

Tutte le attivita ed i servizi promossi dalla Cooperativa
vengono progettati con lintento di sviluppare concrete
possibilita di integrazione e tutela delle fasce piu deboli,
svantaggiate e meno protette.




Societa Dolce Societa Cooperativa

Societd Dolce tiene le persone per mano e le accompagna nei
momenti piu importanti e delicati della loro esistenza. Dai bambini
ai disabili, dagli anziani ai minori, passando per i servizi sanitari e il
disagio sociale, sono tanti mondi in cui si prende da sempre cura.
Dal 1988, per |'esattezza, da quando un gruppo di nove studenti
universitari decide di fare del proprio amore per il prossimo un
mestiere dando vita ad una cooperativa sociale.

L'obiettivo era - ed & - impegnarsi per contribuire a creare una societa piu dolce, dove tutti
possono trovare |'aiuto necessario. Al nobile intento si somma poi la possibilita di dare
lavoro a professionisti che condividono il medesimo obiettivo e che si siano formati per
conseguirlo in modo impeccabile. Al centro del nostro sistema c'¢ per definizione la
persona, con la quale vogliamo avviare un dialogo continuo e costruttivo da sviluppare nelle
varie tappe del percorso, crediamo infatti che sia I'unico approccio possibile per capire le
esigenze. Il sostegno personale, una sensibilitd particolare e una peculiarita del caso.
Nell'ambito della “fragilita” siamo impegnati a immaginare, sperimentare ed innovare da
decenni in servizi e progetti per adulti e minori.

Cooperativa Sociale Open Group
OPEN group

Open Group & un'impresa sociale di nuova generazione che coniuga cultura e
inclusione, fragilita e empowerment, innovazione e comunicazione. La nostra
cooperativa & multisettoriale, opera in ambito sociale ed educativo, nella
gestione di  patrimoni culturali, oltre che nella comunicazione e
nell'informazione. Si occupa di disabilita, dipendenze, integrazione, emergenze
abitative, grave marginalitd adulta, tutela dei minori e delle loro famiglie,
educativa di strada, sostegno scolastico, formazione. Coniuga i propri saperi
(dallambito educativo all'esperienza con persone con disabilita) con lo
sviluppo del digitale, uno dei temi trasversali a tutti i settori insieme alla
comunicazione. Open Group conta infatti su un'agenzia di comunicazione
interna. Lo sguardo & aperto sulle trasformazioni sociali in corso, per anticipare
i cambiamenti, intercettare i bisogni e progettare nuove risposte. Le radici sono
a Bologna e nel territorio emiliano romagnolo, ma la prospettiva & aperta alla
dimensione europea.




Agriverde Societa cooperativa sociale a.r.l.

s0c. coop. socialearl.

Agriverde & stata costituita il 25 giugno 1986, grazie ad un progetto dellU.S.L. di San Lazzaro
di Savena, sostenuto dal Comune stesso, al fine di creare opportunita lavorative e formative
per le persone dimesse dagli ospedali psichiatrici o con disabilita. Nel 1994, a seguito
dell'entrata in vigore della Legge 381/91, si trasforma in cooperativa sociale di tipo A+B.
Alcune scelte compiute in fase progettuale caratterizzano ancora oggi la cooperativa:
I'attivitar nel settore agricolo e nella gestione del verde, pubblico e privato, per connettere le
persone ai cicli naturali e alla conoscenza del proprio lavoro; I'adozione di pratiche colturali
rispettose dell'ambiente e innovative (metodo biologico fin dalle origini); I'autonomia e la
professionalitd in ogni settore di attivitd in stretta collaborazione con le Pubbliche
Amministrazioni. Nel corso degli anni Agriverde si & impegnata ad ampliare la propria offerta
e a migliorare la propria professionalita sia per quanto riguarda i servizi socio-riabilitativi e di
formazione in situazione lavorativa, sia per quanto riguarda la gestione e la realizzazione
delle aree verdi, sia pubbliche che private, con una particolare specializzazione
nell'arboricoltura ornamentale.

Campi d'Arte Societa cooperativa sociale

® Campi d'Arte nasce nel 2004 da un gruppo di persone che
hanno deciso di mettere in comune le esperienze maturate

P o rep nella forquione, professionale, nel sociale e nell'artigianato,

i L per creare un'attivitd che avesse come obiettivo la

we ! & 9 - promozione della persona attraverso il lavoro e l'inclusione

Al ‘ 9 ! sociale. Qualita e Integrazione sono i nostri obiettivi. | servizi

Z % | '| e i prodotti che proponiamo sono animati dalla volonta di

a‘h\l?' p (AT~ creare opportunitd d'inserimento sociale e lavorativo per le

. : persone che vivono situazioni di fragilita.

Cooperativa Sociale

La Cooperativa ha attivo il settore A - SERVIZI, dove si occupa della progettazione e
gestione di servizi educativi e socioassistenziali rivolti ad adulti e giovani in situazione di
svantaggio, realizzati in collaborazione con i Servizi e le Istituzioni del territorio che si
occupano di Disabilita, Minori ed Inclusione Sociale. Nel settore B - PRODUZIONE, vengono
realizzati articoli artigianali, prodotti con la partecipazione ed il coinvolgimento di soggetti
svantaggiati.

Anno 2022

Sono raddoppiate negli ultimi 2 anni le persone coinvolte dai nostri servizi (1853);
Attiviamo laboratori sul significato di essere comunitd;

Realizziamo il Bilancio Sociale in modo partecipato insieme a soci e lavoratori;
Affrontiamo con i Soci la riorganizzazione del settore B.




COPpAPS Societa cooperativa sociale a.r.l.

COPAPS

Cooperativa Agricola Sociale

COpAPS Cooperativa per Attivita Produttive e Sociali & una cooperativa sociale e agricola
fondata nel 1979 a Sasso Marconi (BO). E’ stata in ltalia una delle prime cooperative ad
investire sull'integrazione tra la realtd agricola e quella sociale: da oltre 40 anni ci
occupiamo di inclusione di persone in difficoltd, accompagnandole in percorsi di
educazione-formazione nei laboratori protetti e di inserimento lavorativo nelle nostre
attivitd produttive. Copaps & oggi una cooperativa organizzata e strutturata capace di
operare in diversi ambiti: ci occupiamo di progettazione e manutenzione del verde, da soli e
in rete con il Consorzio L'Arcolaio; svolgiamo diverse attivitd agricole, dalla produzione
biologica al vivaio all’" Agriturismo e fattoria didattica; effettuiamo servizi ecologici e
ambientali attraverso la partecipazione al Consorzio EcoBi; dal 2019 abbiamo aperto una
falegnameria sociale. Tra i servizi educativi, gestiamo un centro socio occupazionale e un
piccolo gruppo appartamento, integrati nelle ns attivita’. Con altre cooperative, che fanno
parte della societd consortile La Chiusa, nostra partecipata, abbiamo ottenuto dal Comune
di Casalecchio di Reno la concessione pluriennale per la gestione del verde comunale e del
Parco della Chiusa. Siamo certificati sicurezza (ISO 45001) qualita (ISO 9001) e ambiente
(ISO 14001) e adottiamo il modello organizzativo ex D.Lgs. n 231 del 2001.

Alcuni numeri: 95 sono i dipendenti di cui 27 svantaggiati, 24 sono i beneficiari dei ns
servizi, fatturato 2022 pari a 3.2 milioni di euro. Ca 1500 bambini I'anno scorso hanno
partecipato ai ns percorsi di educazione ambientale.

Il Baobab Societa cooperativa sociale

Da oltre trent’anni Il Baobab soc.coop.soc opera nell'ambito
dellimprenditoria sociale. Lavoriamo per dare la possibilita, a
persone giovani e adulte in situazione di svantaggio, di
acquisire o riacquisire la capacita di essere lavoratori e
cittadini con una propria autonomia e dignita. L'inserimento
di persone svantaggiate passa attraverso lo sviluppo di
progetti mirati e tiene sempre conto dei tempi necessari per
la crescita del lavoratore, rispettandone l'individualita e
BOLOGNA coinvolgendo i famigliari, contribuendo cosi allinteresse

generale della comunita. Per i propri soci e dipendenti |l
Baobab vuole favorire le migliori condizioni sociali,
professionali ed economiche, garantire le pari opportunita e
incoraggiare la partecipazione alle scelte aziendali.
Operiamo nella valorizzazione dei beni naturali, nella cura e
tutela del territorio e dell'lambiente. La sfida del fare impresa
oggi & rappresentata dallintreccio di diversi obiettivi che
giornalmente vanno affrontati: la qualita del servizio proposto
ai clienti, I'efficienza del lavoro svolto, la ricerca di qualita
della vita sociale, la possibilita di accompagnare
all'acquisizione o riacquisizione di una concreta autonomia
lavorativa delle persone in disagio.




il martin
pescatore

Il Martin Pescatore Societa cooperativa sociale Onlus

Da oltre trent'anni la cooperativa Il Martin Pescatore vive un
percorso fatto di passioni e professionalita, che grazie ad un lavoro
quotidiano e condiviso, promuove partecipazione e inclusione
sociale.

Dal 1990, con determinazione, siamo luogo di integrazione e
attenzione sociale, assieme e a fianco delle persone e dei Servizi del
territorio. Oggi siamo in grado di offrire a persone in condizioni di
fragilita progetti di supporto in percorsi di inserimento lavorativo, in
strutture abitative di tipo residenziale e in attivita diurne e
socializzanti, tramite i quali, in linea con la Legge 381/91, intendiamo
“perseguire linteresse generale della comunita alla promozione
umana e all'integrazione sociale dei cittadini"Siamo convinti che
I'importante e delicato compito del lavoro sociale sia quello di
trovare risposte adeguate ai bisogni del territorio e attraverso servizi
qualificati, costruire e rafforzare i principi e i valori della
democrazia, partecipando attivamente alla ridefinizione delle
politiche sociali.

“Per continuare a fabbricare Castelli di Realta”

Iris Cooperativa sociale Onlus

IRIS, con sede a Bologna, & una cooperativa sociale A+B che
nasce nel 2015 per dare continuitd a una realtd, presente sul
territorio bolognese, con storia trentennale, nel settore dei servizi.
Come la precedente realtd, Iris ha avviato attivita in diversi ambiti
con lo scopo di creare nuove opportunita di lavoro destinate alle
persone svantaggiate, per migliorarne le condizioni soggettive e
facilitarne il percorso di reinserimento sociale. Tutti i settori di
attivita della cooperativa rappresentano, quindi, una possibilita
concreta per persone che, attraverso progetti formativi mirati,
vengono “accompagnate” verso il mondo del lavoro.

| settori di attivita della cooperativa riguardano pil in dettaglio:

* servizi di pulizia e sanificazione ambienti:

* front office, gestione di portierati/reception e guardiania

* inserimento dati e gestione servizio di pesa dei rifiuti

* la gestione del Bar Inventatempo Café di San Giovanni in Persiceto.
* Servizi socio-assistenziali

COOPERATIVA SOCIALE




La Citta Verde Societa cooperativa sociale a.r.l.

La Cittad Verde nasce nel marzo del 1991 per offrire a persone in
difficoltd, in uno stato di disagio psichico o sociale, un programma
riabilitativo centrato sull'inserimento in un ambiente lavorativo
protetto. Nel 2004 vengono avviati i servizi socio educativi

| servizi svolti sono:

Cura del verde: sfalcio erba, potature ed abbattimenti, diserbi e @
trattamenti fitosanitari, progettazione ed impianto spazi verdi,

analisi di stabilita e censimenti botanici F|
Gestione arredo urbano: Installazione, manutenzione e A |.\iGlL
riqualificazione di arredi urbani e di aree gioco, fitness e e CCC
calisthenics, redazione di censimenti di aree gioco e arredi urbani ¢ L 4
Gestione rifiuti: Spazzamento manuale e meccanizzato di aree N
pubbliche e private, raccolta porta a porta, raccolta rifiuti COOPERATIVA SOCIALE
ingombranti sul territorio e a domicilio e rifiuti speciali per la Citta Verde

multiutilities e aziende private, gestione centri di raccolta

Trattamento rifiuti: Compostaggio rifiuti biodegradabili, recupero di rifiuti silvicolturali,
imballaggi in legno, scarti di potatura per la produzione di combustibile, messa in riserva di
diverse tipologie di rifiuti non pericolosi;

Socio educativo: percorsi che si svolgono nei diversi settori della cooperativa con 'obiettivo
di potenziare e dare sostegno alle autonomie dei soggetti coinvolti

La Fraternita Societa cooperativa sociale a.r.l.

La  cooperativa  sociale La  Fraternita  ONLUS, promossa
dall’Associazione Comunita Papa Giovanni XXIll, fondata da don

Oreste Benzi, nasce nel 1992 a Rimini. La Fraternitd ha come
obbiettivo la riabilitazione sociale e l'inserimento nel lavoro di persone
in difficoltd, diversamente abili, emarginate o svantaggiate per lo

sviluppo delle loro capacita specifiche.
Le sue strutture sono di:
* Tipo A: per rispondere ai bisogni socio-assistenziali ed educativi
delle persone svantaggiate piu deboli.
* Tipo B: per l'inserimento lavorativo di soggetti svantaggiati, anche
in territori dove spesso non ci sono opportunita di lavoro neppure
per i normodotati.

* Tra le sedi di tipo B legato all’avviamento al lavoro, le attivita della sede di Bologna,
presso il centro a Mercatale di Ozzano dellEmilia, risultano:

* Manutenzione verde privato e pubblico

e Lavorazioni interne c/terzi

* Servizi ambientali: spazzamento strade manuale e meccanizzato, gestione stazioni
ecologiche attrezzate, raccolta differenziata di rifiuti e abiti usati

* Progettazione ed installazione di impianti di efficientamento energetico con fonti
rinnovabili

* Ristorazione come servizio di mensa interna e bar

* Azienda agricola biologica: produzione e vendita in mercati locali, negozio interno

alla sede, ordinazioni via internet e consegne a domicilio



Pictor Societa cooperativa sociale Impresa sociale

COOPERATIVA SOCIALE

=1 ~ZIctor

1992 | 2022 persone, progetti, professionalita

Nata nel 1992 per volonta di un gruppo di operatori e di pazienti del manicomio San
Gaetano di Budrio, Pictor & una Cooperativa Sociale Mista B+A, che ha lo scopo di inserire
al lavoro persone Svantaggiate ai sensi della L. 381/91.Le pulizie professionali e la
sanificazione di ambienti sono le attivita principali di Pictor, nelle quali & impegnato il
maggior numero di dipendenti e di lavoratori. Strettamente unito a questo servizio, nei primi
anni 2000, Pictor ha iniziato a operare nelle mense scolastiche nelle attivita quotidiane di
porzionamento pasti e gestione refettori. A questi servizi, nel tempo, si sono aggiunte altre
attivitd che attualmente sono: la produzione di Quadri Elettromeccanici per l'industria,
I'attivitd di assemblaggio e confezionamento conto terzi e, allinterno della partecipazione
societaria nella Societa Consortile Solare Sociale, I'attivita di installazione di Impianti
Fotovoltaici e Termoidraulici ad alta efficienza.

Virtual Cooperativa sociale Onlus

La Virtual Coop & una Cooperativa Sociale ONLUS, nata nel
1996, per iniziativa di un gruppo di disabili. Svolge la sua
attivitd nel settore della digitalizzazione di documenti e Data
Entry, stampe digitali e realizzazioni editoriali, sviluppo Web e

&“al co banche dati on-line, servizio di call center (in progettazione)
té (o) Sono attivi due centri socio-occupazionali: Progetto Data, che
> - o) prevede attivita di inserimento dati e

www.buonenotiziebologna.it, in cui si svolgono attivita di
giornalismo on-line. | due servizi sono inseriti nel normale
[l ambiente di lavoro della Cooperativa e sono finalizzati a
Virtual Coop Cooperativa Sociale Onlus - fornire  un  supporto socio-educativo a quelle persone
svantaggiate che pit  hanno difficoltd nell'inserimento
lavorativo.
Nella cooperativa il 61% dei dipendenti sono disabili. Congiuntamente al totale del personale
dipendente, svolgono attivitd formativa circa una quarantina di lavoratori svantaggiati in
tirocinio inclusivo.
| principali clienti sono: UnipolSai, Tper spa, Coop Alleanza 3.0, Ducati Motor Holding, IMA
spa, Comune di Bologna, Regione Emilia-Romagna, Mercurio Service spa, Comune di San
Giorgio in Piano, Unione dei comuni Reno Galliera, SOS.COM, Formula Servizi, Progetto 2000
Group, Avola Coop.

Inoltre, rivolge una particolare attenzione alla professionalizzazione di persone disabili, fragili
e vulnerabili, offrendo pacchetti integrati di servizi per ottimizzare il loro inserimento
lavorativo, in attuazione della Legge 68/99 e secondo quanto previsto dalla legge E.R.
17/2005.
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Consistenza e
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base sociale
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Dati amministratori - CDA

Nomina

Grado di
parentela

Carica

Mifc':::::“ 44 | 18/06/2020 NO PRESIDENTE
F;‘:E;‘g 54 | 18/06/2020 NO VICEPRESIDENTE
B:I::;f\:-\:ENI 42 | 18/06/2020 NO CONSIGLIERE
':f)':_? 55 | 18/06/2020 NO CONSIGLIERA
GIOVANNI 54 | 18/06/2021 NO CONSIGLIERE
VAI
EL"C’:':-:? 44 | 18/06/2021 NO CONSIGLIERE
Prvioek 57 | 18/06/2021 NO CONSIGLIERA




Descrizione tipologie componenti
Consiglio di Amministrazione:

7 totale componenti (persone)

@( di cui mas::hi )
@ (di cui femmine J
@ Ecui persone svantaggiate )
®

0 di cui soci cooperatori lavoratori

_
@ ( di cui soci cooperatori volontari )

@ (di cui soci cooperatori fruitori ‘
@ ‘di cui soci sovventori/finanziatori ’

di cui rappresentanti di soci
cooperatori persone giuridiche

Modalita di nomina e durata della carica

Tramite |'Assemblea Ordinaria si delibera la nomina degli amministratori. |l
Consiglio di amministrazione resta in carica tre esercizi e i suoi componenti
sono rieleggibili.

Numero di Consigli di Amministrazione
e partecipazione media

Nel 2022 si sono svolti n.5 CdA. In media le assemblee risultano totalitarie.



Persone giuridiche:

Nominativo
STEFANO MARCHIONI Rappresentante di "Arca di Noe - Societd Cooperativa Sociale"
CARLA FERRERO Rappresentante di "Coop. Sociale Societd Dolce Soc. Coop."
DANIELE BERGAMINI Rappresentante di "La Piccola Carovana - Soc. Coop. Soc."
PIERA POLI Rappresentante di "Open Group Cooperativa Sociale"
GIOVANNI VAI Rappresentante di "Pictor Cooperativa Sociale"
EMILIO LOLLI Rappresentante di "COpAPS Cooperativa Sociale'
ILARIA AVONI Rappresentante di "Piazza Grande - Societa Cooperativa Soc."

Sindaci, membri, organi di controllo

Gettoni/Compensi
Presidente del Compenso definito in € 4.750,00 oltre Iva per
Enea Collegio 1/12/2019 attivita di Presidente del Collegio Sindacale ed €
Cocchi Sindacale 2500,00 oltre Iva per attivitar di Revisore Legale.
Federico Compenso definito in € 2.600,00 oltre Iva per
R Sindaco 1/12/2019 attivita di Sindaco del Collegio Sindacale ed €
Cocchi s 1 D
2.500,00 oltre Iva per attivita di Revisore Legale.
) Compenso definito in € 2.600,00 oltre Iva per
UI::::::O Sindaco 1/12/2019 attivita di Sindaco del Collegio Sindacale ed €
2.500,00 oltre Iva per attivita di Revisore Legale.
Enrico Sindaco
1/12/2019
Cocchi Supplente /12/20
Pier Lutg.l Sindaco 1/12/2019
Grassilli Supplente

Non esiste alcuna incompatibilita di cui U'art. 2399 Cod. Civ.



Partecipazione dei soci e modalita (ultimi 3 anni)
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MAPPATURA DEI PRINCIPALI STAKEHOLDERs

La mappa degli stakeholders (o portatori di interesse) restituisce limmagine di una
moltitudine di realtd anche molto diverse fra di loro. | primi portatori di interesse sono i
lavoratori del Consorzio (senza i quali lo stesso non esisterebbe) e le cooperative socie, che
sono insieme oggetto e soggetto di tutta |'attivita del Consorzio, cosi come gli utenti delle
cooperative stesse e, di seguito, la societd civile di cui facciamo parte. Limitarci a
considerare portatori di interesse solo chi ha rapporti cosi stretti con il Consorzio
significherebbe dimenticare tutte quelle realtd con cui veniamo continuamente in contatto,
con cui lavoriamo e progettiamo e con cui ci rapportiamo nella nostra attivita. | rapporti con
gli stakeholder ci consentono di individuare le necessita e le questioni ritenute
maggiormente significative relativamente al rapporto con i nostri servizi. Le risposte vengono
analizzate e ci forniscono risultati che tframutiamo in obiettivi e azioni da intraprendere per il
miglioramento continuo dei servizi offerti dal Consorzio I'Arcolaio.

Il Bilancio sociale del Consorzio nasce allo scopo di fornire a tutti gli stakeholder un quadro
complessivo delle nostre performance sul fronte della sostenibilita, aprendo un processo
interattivo di comunicazione sociale; fornendo informazioni utili sulla qualita delle nostre
attivita, intendiamo offrire ai nostri interlocutori la possibilita di ampliare e migliorare -
anche sotto il profilo etico-sociale - le loro conoscenze e le loro possibilita di valutazione e
di scelta.

Nelle prossime pagine offriamo una mappa di tutte le relazioni che abbiamo instaurato nel
corso dell'ultimo anno di esercizio, seppur la realtda sia sempre pit complessa e articolata e
questa presentazione ne illustra un'immagine parziale e cristallizzata.

ASP Citta di Bologna Comunita locale e
Prefettura di Bologna
Comune di Bologna

Prefettura di Fire

Cooperativa Cidas Dipendenti
Associazione Mondo Donna Soci
Cooperativa Lai Momo Tecnici e consulenti
Opera di Padre Marella Amministrativi

Associazione Mosaico di Solidarieta Collaboratori
Csapsa 2 Onlus
Gruppo CEIS

- Sistema interno

- Sistema sociale,

istituzionale

- Sistema dei fruitori e committenti

Sistema professionale ed economico

ambientale e



Tipologia di stakeholder

Tipologia
Stakeholder

Modalita coinvolgimento Intensita

Attraverso efficaci modalita organizzative e di
condivisione tra le consorziate viene garantita

Personale ) . . N . 5 - Cogestione
partecipazione e collaborazione e si incentiva la
condivisione di valori e principi, ma anche di progetti e
iniziative.
Tramite convocazione di Assemblee ordinarie e
Soci straordinarie i soci delle Cooperative possono

esprimere il proprio voto, portare il proprio intervento
P prop ! P. prop . 5 - Cogestione
rispetto alle scelte che si stanno portanto avanti

congiuntamente.

Particolare attenzione viene destinata al rapporto con i
clienti/utenti per soddisfare le diverse esigenze. Tale

interesse viene promosso all'interno di apposite sedi di 3 - Coprogettazione
Clienti/Utenti  pron o Sl appost preg
confronto istituite per la definizione, revisione,

monitoraggio dei servizi erogati.

| fornitori sono costantemente coinvolti e aggiornati
Fornitori sull'operato secondo quanto previsto dalla normativa 1 - Informazione
vigente e verifica del servizio offerto

La Pubblica Amministrazione assume un importante

. ruolo di coinvolgimento sia per quanto concerne la
Pubblica 9 perg

artecipazione alle procedure (secondo quanto
Amministrazione P P P ( 4

5 - Cogestione
previsto dalla normativa vigente) sia nella fase di 9
indirizzo, monitoraggio e condivisione per la

realizzazione dei servizi stessi.

La comunicazione & una leva fondamentale per
promuovere la partecipazione delle persone e per
N incentivare la condivisione di valori e principi, ma anche 1 - Informazione
Collettivita ) R o .
di progetti e iniziative. Il Consorzio in tal senso si
occupa di fornire informazioni e serve da strumento di

sensibilizzazione verso le tematiche sociali.




Tipologia di collaborazioni

Tipo Forme

Descrizione Tipologia

di collaborazione di collaborazione
soggetto

Accoglienza
richiedenti asilo politico

Nova Facility -
partner nella
gestione dei servizi di Raggruppamento
accoglienza e dei SRL temporaneo di impresa

servizi di contrasto

(ATI)

Servizi socio-assistenziali a

alla grave favore di

marginalita o Lo
persone in situazioni di

grave marginalitd

Presenza sistema di rilevazioni di feedback

Il Consorzio L'Arcolaio intende orientare lo sviluppo dei sistemi di
controllo delle prestazioni e di valutazione degli effetti in una
direzione sempre piu coerente rispetto alla natura e alle finalita
dell'organizzazione. A tal fine L'Arcolaio predispone dei sistemi di
controllo e valutazione, avvalendosi dei risultati delle loro analisi e
orientandone il processo di sviluppo in una logica di
pluridimensionalita del valore.




05

LE
PERSONE




Il Consorzio non ha personale dipendente, ma ha come dipendenti lavoratori delle singole
cooperative: la gestione delle Risorse Umane compete ad ogni singola Cooperativa
associata, la quale & ftitolare del rapporto lavorativo con il dipendente ed anche della
possibilita di svolgere azioni di associamento come da proprio Regolamento Interno e
Statuto. Al 31/12/2022 i lavoratori impiegati dalle Cooperative consociate per la
gestione specifica dei progetti e servizi a titolarita Arcolaio erano 5§58. Riportiamo di
seguito una tabella nella quale riportiamo il numero specifico dei lavoratori impiegati dalle
singole cooperative associate nei soli servizi gestiti attraverso e per conto del Consorzio.

Numero
dipendenti

Associate impiegati %
dalle Coop

Arca di Noé 126 22,6

L Piazza Grande ) 65 16

LLG Piccola Ccrovang) (‘_‘2) @I
C Societd Dolce J @ @
r Open Group ‘ 88 H 15,8 )

57

Agriverde 32

( Campi d'Arte J 0 :

| copars | (=] @l

C Il Baobab J ‘ 15 ’
rIIMor’rin Pescatore 10 m

Iris 33 i

11

[ lacittaverde ) L

( La Fraternita ‘J (L 02
C Pictor J
r Virtual @ @




Di seguito il numero totale dei lavoratori impiegati dalle cooperative consociate anche
nell’ambito degli altri servizi e settori nei quali le stesse sono impegnate ritenendo di dare
in questo modo informazione della complessita delle nostre realta:

Totale di cui

Associate dipendenti lavoratori
Cooperative art4L.381/91

Arca di Noé 190 14

( Piazza Grande J 122

LLG Piccola quovcno‘ ‘ 145 41 '
‘ Societd Dolce ’

r Open Group 880

(x) (-

80O

Agriverde 55

( Campi d'Arte ) 24

( COpAPS _J 7 |
C Il Baobab J @
( Il Martin Pescatore @

Iris % 30

( La Citta Verde ] @l @l

L La Fraternita J @' @i
C Pictor j (209)
( Virtual @

( TOTALE ) @

L'organizzazione si impegna costantemente a promuovere un clima di collaborazione orientato al
raggiungimento di obiettivi comuni, e finalizzato ad offrire ad ogni singolo lavoratore una serie di servizi
che permettano di lavorare in un contesto positivo e favorevole. La scelta di “coinvolgere” e “motivare”
dipende certamente dall’ambiente in cui si & inseriti e con il quale ci si deve confrontare costantemente.
Gli elementi che accomunano i componenti del Consorzio sono:

* la formazione continua, attraverso la partecipazione a corsi formativi organizzati allinterno o
all'esterno della struttura per 'aggiornamento tecnico, I'applicazione delle procedure e la formazione per
la sicurezza;

+ le competenze e le capacita degli operatori, agendo sulla selezione, sulla condivisione della missione
e degli obiettivi. Il Consorzio garantisce attraverso le singole Cooperative consorziate i servizi gestiti nel
corso dell'anno tramite personale qualificato: educatori, coordinatori, arte terapeuti, psicoterapeuti,
psicologi, referenti operativi, assistenti sociali e mediatori culturali;

* limpostazione e la gestione del rapporto umano con gli utenti nei vari servizi. || personale deve
essere in grado di offrire non solo competenza tecnico-specialistica, ma anche supporto relazionale per il
miglioramento della qualita dell'intervento offerto.
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OBIETTIVI
E
ATTIVITA

Il Consorzio L'Arcolaio, tramite le cooperative socie, ha promosso negli
anni numerosi progetti e attivitd nonché ha sviluppato significative
competenze nel coordinamento di attivitd complesse per rispondere ai
bisogni emergenti delle fasce piu deboli della societa. Oltre al capitolo
successivo, & possibile prendere visione dell'operato e dei servizi in
maniera approfondita all'interno dei singoli Bilanci Sociali pubblicati da
ciascuna cooperativa socia.






I Consorzio |'Arcolaio sviluppa la propria attivita
nell'ambito della realizzazione di servizi rivolti a
supporto delle persone in stato di fragilita per
esclusione sociale, emergenza per
I'accoglienza.

Le attivita cui prioritariamente orienta la propria
azione sono:

1. Servizi rivolti ad immigrati, profughi,
richiedenti asilo, rifugiati e nomadi;

2. Servizi per lintegrazione ed inclusione
sociale;

3. Servizi per I'accoglienza abitativa;

4. Inserimento lavorativo di persone

svantaggiate di cui all'art.4 della legge
381/91.

1. Servizi rivolti a persone immigrate, profughe, richiedenti asilo,
rifugiate e nomadi

DENOMINAZIONE

SERVIZIO DESCRIZIONE SERVIZIO COOP ESECUTRICI COMMITTENZA

Servizio accoglienza nuclei sinti:

e inclusione scolastica dei i{Open Group, Societd Dolce {ASP Bologna

SP Bologna

Trasversale Formazione :
i :ASP Bologna
professionale :

Trasversale Formazione
professionale MSNA

Gestione del sito dedicato ai
progetti SAl, elaborazione di
reportistica e dati statistici; : :

reportistiea ) ~ iOpen Group :ASP Bologna

iniziative di informazione, di : :

promozione e sensibilizzazione :

nei confronti di ordinari

Servizi collegati all'accoglienza iArca di No&, Open Group, :

di titolari di protezione :Societa Dolce, La Piccola :ASP Bologna

internazionale Ordinari :Carovana, Piazza Grande



DENOMINAZIONE
SERVIZIO

emergenziale in strutture
alberghiere

DESCRIZIONE SERVIZIO COOP ESECUTRICI COMMITTENZA
izi collegati all' li i
S‘.ersz C? g I.O accoglienza Arca di No&, Open Group, Societd
titolari di protezione ASP Bologna
) . 0 Dolce
internazionale Vulnerabili
S..ersz c?llegafl .c1|| accoglienza di Arca di Nos, Open Group, Societa
titolari di protezione Dol ASP Bologna
internazionale MSNA olee
Servizi educativi di sostegno in
favore di I?ASN,.A\ collocati in via Arca di No&, Open Group, Societd ASP Bologna
emergenziale in strutture Dolce
alberghiere
Servizi educativi di sostegno in
favore di MSNA collocati in via Open Group ASP Bologna

Accoglienza richiedenti asilo
politico

Arca di No&, Open Group

Prefettura di Bologna

Accoglienza richiedenti asilo
politico

Arca di Noé, La Piccola Carovana

Prefettura di Bologna

Accoglienza richiedenti asilo
politico

Arca di Noé&, La Piccola Carovana

Prefettura di Bologna

Accoglienza richiedenti asilo

politico Open Group Prefettura di Bologna
A li ichi ti asil

cc.x?g lenza richiedenti asilo Arca di Noé Prefettura di Bologna
politico
A li ichiedenti asil

ceoglienza richisdentt astio Arca di No& Prefettura di Bologna
politico
A li ichi ti asil

cc.:t?g lenza richiedenti asilo Arca di Noé Prefettura di Bologna
politico
A li ichiedenti asil

ccoglienza richiedent! asilo Arca di No& Prefettura di Bologna

politico

Accoglienza richiedenti asilo

politico

Arca di Noé&, Piazza Grande

Prefettura di Bologna

Accoglienza richiedenti asilo
politico

Arca di Noé&, Piazza Grande

Prefettura di Bologna

Servizi collegati all'accoglienza di
titolari di protezione
internazionale Ordinari

Arca di No&, Open Group, Societd
Dolce, Piazza Grande

Nuovo
Circondario Imolese

Accoglienza richiedenti asilo

politico

Arca di Noé

Prefettura di Firenze
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2. Servizi per lintegrazione e l'inclusione sociale

DENOMINAZIONE
SERVIZIO

Servizio Bassa Soglia

DESCRIZIONE SERVIZIO

Servizio di prossimita per Senza fissa

COOP ESECUTRICI

Piazza Grande

COMMITTENZA

ASP Bologna

dimora
) ) . ) La Piccola
Albergo Pallone Accoglienza e inserimento lavorativo ASP Bologna
Carovana
Lotto 1 - Citta Prossima Servizio.di strada e sportello per persone P?qzza Grande, La ASP Bologna
senza dimora Piccola Carovana
Lotto 3 - Unita di SerYizi ri.vol‘ri 'c1||c1 rifiuzione dei qonni . Open Group ASP Bologna
Strada derivanti dall'uso di sostanze psicoattive
Laboratorio di comunité per persone in o
Lotto 5 - Lab E20 o o Societd Dolce ASP Bologna
condizioni di fragilita
Laboratorio di comunita per cittadini con e
Lotto 6 - Happy Center orod unita per etradin! Piazza Grande ASP Bologna
senza dimora
Lotto 8 - Laboratorio Sewizif)‘per lo svilprpo della Open Group ASP Bologna
Abba SBS capacitd occupazionale
Lotto 9 - Sportell Servizio inf ti di mediazioni i
@ie? = Speiielo ervizio informativo e di mediazioni in Societd Dolce ASP Bologna
mediazione in carcere :carcere
Lotto 11 - Cent Struttura di li bisogni
otto entro Struttura di accoglienza per bisogni Piazza Grande ASP Bologna
Rostom indifferibili e urgenti
Struttura di accoglienza d'autonomia per
Lotto 14 - Centro
: adulti Piazza Grande ASP Bologna
Zaccarelli
Servizio di accoglienza temporanea in Open Group,
Lotto 17 - Piano Freddo : Piano Freddo persone in condizioni di Societa Dolce, ASP Bologna
fragilita Piazza Grande
@) G ,
Lotto 18 - Transizione : Servizio di accoglienza transitoria per pe.n R roup
o ) v R Societa Dolce, La ASP Bologna
abitativa persone in condizioni di fragilita :
Piccola Carovana
Co-progettazione per interventi di sviluppo i Open Group, Piazza
Lazar Us c%i .s.oluz.ioni in.novcx‘rive per la Gr?nde, Arco di ASP Bologna
riqualificazione sociale e culturale deliNog, La Piccola
"Polo multi-servizi Lazzaretto" Carovana
Servizi di supporto alle attivita educative
Attivitd educative ) 121 cll supp !Vl ) ueatv La Piccola Comune di
: di accompagnamento sociale rivolte ad
adulti O : ) o L ~ 7 iCarovana Bologna
utenti in carico ai servizi sociali territoriali
Servizi socio assistenziali a .
o ) ) o ) ) Comune di
Marginalita Treviso favore di persone in situazione di grave Open Group Treviso

marginalita e in difficoltd socio-economica
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DENOMINAZIONE

SERVIZIO DESCRIZIONE SERVIZIO

COOP ESECUTRICI

3. Servizi per 'accoglienza abitativa

COMMITTENZA

Servizio di accoglienza temporanea per in
vizio aha g_l_ 'z P per! Societa Dolce ASP Bologna
condizioni di fragilita
Accoglienza senza fissa dimora La Piccola Carovana {ASP Bologna
Servizio di li t i
ervizio di accoglienza temporanea per in Societd Dolce ASP Bologna
condizioni di fragilita
Servizio di accoglienza temporanea per in
vizio aha g_l_ 'z P per! Societa Dolce ASP Bologna
condizioni di fragilita
Servizio. (\ii accoglienza.qbi‘ra‘riY? e .La.bora‘rlo'ri‘o di Open Group ASP Bologna
Comunita per persone in condizioni di fragilita
Housing Led per persone senza dimora e
Laboratorio di comunita per persone con e senza  iPiazza Grande ASP Bologna
dimora
Servizi educativi Piazza Grande ASP Bologna
Servizio di transizione abitativa per persone in La Piccola Carovana,
o o ASP Bologna
condizioni di fragilita Open Group
Servizi abitativi temporanei per singoli e nuclei in
condizioni di fragilité con particolare attenzione ai i{Open Group ASP Bologna
minori
Arca di No&, Open
Servizi per l'inclusione e ['autonomia abitativa rivolti i Group, Piazza )
e . . o Comune di Bologna
a cittadini di paesi terzi Grande, Societd
Dolce
Servizi di li i transizi Open Group,
ervizi di accoglienza temporanea e transizione pen Group ASC Insiome
abitativa Piazza Grande
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4. Inserimento lavorativo di persone svantaggiate
di cui all'art. 4 della legge 381/91

Servizio manutenzione e pulizia aree verdi situate

Agriverde, La Fraternitd,

Manutenzione del verde pre‘s‘so gli immobili delle PPAA della Regione Copaps, La Citta Verde ASP Bologna
Emilia Romagna
: : Comune di
Servizi cimiteriali Servizi cimiteriali nei cimiteri comunali La Piccola Carovana ) .
Bentivoglio

Servizi cimiteriali

Servizi funerari e cimiteriali del Comune di Budrio;
lavori di manutenzione ordinaria e/o straordinaria
delle strutture cimiteriali, operazioni cimiteriali,
pulizia, manutenzione del verde, illuminazione
votiva

La Piccola Carovana,
Pictor,
Agriverde, La Citta Verde

Comune di Budrio

Servizi cimiteriali

Servizi cimiteriali e pulizia nei cimiteri comunali

La Piccola Carovana

Comune di
Granarolo dell'Emilia

Servizi cimiteriali

Servizi cimiteriali nei cimiteri comunali

La Piccola Carovana

Comune di Minerbio

Servizi cimiteriali

Servizi cimiteriali nei cimiteri comunali

La Piccola Carovana

Comune di
Monghidoro

Servizi cimiteriali

Servizi cimiteriali nei cimiteri comunali

La Piccola Carovana

Comune di Monzuno

Servizi cimiteriali

Servizio di manutenzione del verde nell'ambito
della convenzione per l'affidamento dei servizi
cimiteriali nei cimiteri comunali

La Piccola Carovang, La
Citta Verde

Comune di San
Pietro in Casale

Servizi cimiteriali

Servizi cimiteriali nei cimiteri comunali

La Piccola Carovana

Comune di Sasso
Marconi

Manutenzione del verde

Servizio per la manutenzione e la riqualificazione
del patrimonio verde comunale

Agriverde, Copaps, Il
Baobab

Comune di Bologna

Manutenzione del verde

Servizio di manutenzione delle aree verdi
pubbliche nel Comune di Granarolo dell'Emilia

La Citta Verde

Comune di
Granarolo dell'Emilia

Manutenzione del verde

Manutenzione del verde per le aree comunali

La Citta Verde

Comune di
Malalbergo

Manutenzione del verde

Servizio di manutenzione del verde pubblico
comunale con modalita a ridotto impatto
ambientale

Agriverde

Comune di San
Lazzaro di Savena

Manutenzione del verde

Manutenzione del verde per le aree comunali

La Citta Verde

Comune di San
Pietro in Casale

Unione dei Comuni

Manutenzione del verde iManutenzione del verde per le aree comunali Agriverde Savena - Idice -
Ozzano
Servizio di gestione dell'area denominata
Second Life "Second Life - La seconda vita delle cose" in via  {Open Group Comune di Bologna

Marco Emilio Lepido a Borgo Panigale

Pulizie Immobili Comune

Servizio di pulizia degli edifici comunali e delle
annesse strutture

Il Martin Pescatore

Comune di Monte
San Pietro

Pulizie Mediateca

Servizio di pulizia presso la Mediateca di San

Comune di San

Iris
Lazzaro di Savena, il Museo comunale e Medialab Lazzaro di Savena
Servizio di pulizia ordinaria, giornaliera e/o
eriodica, oltre ad eventuali interventi di pulizia ai_. . . .

Pulizie Immobili Comune P ) ! o - o P ~ . iPictor, Iris Unione Reno Galliera

richiesta, da eseguirsi negli immobili di proprieta

comunale

Servizio di pulizia presso gli immobili di Unione Terre
Pulizie Immobili Comune P P 9 Iris, Pictor

competenza dell'Unione

d'Acqua




DENOMINAZIONE
SERVIZIO

Pulizie Locali SIAT

_ Lotto 1- Presidi Area Nord

Lotto 2 - Presidi Area
Centro Sud

Pulizie Centri Diurni

Pulizie Poliambulatorio
Molinella

Pese Lotto 4 Bologna -

Rekeep ASL Ovest + Est

iimmobili dell'ASL di Bologna

DESCRIZIONE SERVIZIO COOP ESECUTRICI COMMITTENZA |

Servizio di pulizia presso i locali del Servizio

Informatico Associato dell'Unione Terre d'Acqua

Servizi di pulizia e di manutenzione del verde

Agriverde,
Servizi di pulizia e di manutenzione del verde, 9
) ) Copaps, Il Baobab, |l
pavimentazione aree esterne Martin Pescatore »
[
Servizio di pulizia periodica presso i locali dei centri
diurni per disabili "Le Farfalle" e "La Corte del Sole" di
San Giovanni in Persiceto
Pulizie ordinarie e periodiche presso il Poliambulatorio . Ve
di Molinella . J
‘Servizio di accettazione pesa rifiuti, registri di carico e b

éscqrico, presidio e controllo accesso e portineria - iHerambiente
ipresso gli impianti di proprieta o gestiti da : S.p.a.

Manutenzione delle aree verdi dello stabilimento sito i

Rekeep S.p.a.

Servizio di pulizia e igiene ambientale presso gli éRekeep Spa.
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SITUAZIONE
[/ ECONOMICO

FINANZIARIA




L'esercizio 2022 si & chiuso con un utile di esercizio pari a € 6.965,22 in quanto ogni onere
di gestione viene ripartito tra le consorziate mediante la determinazione di contributi
associativi specifici e la ripartizione in percentuale delle spese sostenute.

Il Consorzio ha altresi proseguito la gestione, per tutto il 2022, del CAS di prima
accoglienza Centro Mattei (struttura con una capienza di 200 posti) rinnovato a fine
dicembre 2022, per ulteriori 6 mesi.

Nel 2022 il Consorzio ha portato avanti le attivita di accoglienza a favore dei cittadini afghani nell'ambito delle
convenzioni stipulate con la Prefettura di Bologna nel 2021, e, a partire dal mese di marzo 2022, ampliato i
servizi e le numerose strutture di accoglienza a favore dei cittadini ucraini. Sono proseguiti in proroga anche i
servizi di accoglienza della Prefettura di Firenze in riferimento all’acquisto del ramo d'azienda risalente
all'esercizio 2018 e con l'aggiudicazione della nuova gara & stata firmata una convenzione con termine
15/03/2023, la quale & stata prorogata di ulteriori 12 mesi. Sempre nel corso dell’'esercizio 2022, si sono inoltre
consolidati tutti i servizi collegati alle accoglienze nelllambito del progetto SAl in convenzione con I'ASP Citta di
Bologna che comprende I'accoglienza di adulti, vulnerabili e minori stranieri non accompagnati, in proroga fino
al 30/06/2023.

Hanno continuato anche le attivita di transizione abitativa nell'ambito della convenzione con il Comune di

Treviso, in cui il Consorzio & mandante, con mandataria Nova Facility SRL. Sempre in riferimento ai servizi svolti, il

Consorzio ha proseguito i servizi dei 16 Lotti della gara “Fragilita” di Asp Citta di Bologna gia attivati tra marzo e

aprile 2018, garantendo cosi una complessiva diversificazione delle tipologie di servizi svolti dal nostro

Consorzio. Con I'ASP Citta di Bologna hanno seguitato anche le attivita del Servizio di Bassa Soglia “SBS”

prorogato al 14/07/2023. A partire dal mese di novembre 2022, mediante procedura negoziata, I'Asp ha

affidato al Consorzio la gestione dei servizi temporanei in Via Roncaglio-Bologna per favorire percorsi di

autonomia per singoli e nuclei che versano in condizioni di fragilita sociale ed abitativa con particolare

attenzione ai minori. Nel 2022 inoltre, con 'accordo di convenzione tra il Comune di Bologna e I'ASP, & nata la
co-progettazione per interventi di sviluppo di soluzioni innovative per la riqualificazione sociale e culturale del
polo multi-servizi in Via del Lazzaretto a Bologna; tale progetto & stato denominato “Lazzar US (Lazar)' le cui

attivitd vengono svolte dal Consorzio e da CIDAS Coop. Soc. fino a tutto il 2023.

E' proseguito anche per tutto il 2022 il contratto con Asc Insieme di accoglienza temporanea e transizione

abitativa di durata triennale ed & stato prorogato al 31/12/2023. Con il Comune di Bologna sono proseguiti i

servizi di supporto alle attivita educative di accompagnamento sociale rivolte ad utenti in carico ai servizi sociali

territoriali fino al 31/12/2022 e con la nuova aggiudicazione del bando di gara i servizi proseguono per altri 24

mesi.

Relativamente ai servizi “di tipo B” - inserimento lavorativo di persone svantaggiate - non si sono interrotti i

servizi nell'ambito delle convenzioni con numerosi Enti pubblici e privati:

e gestione della manutenzione del verde presso il Comune di Bologna tramite contratto con capogruppo
mandataria BVS, gestione del servizio di progettazione e manutenzione del verde denominato “Facility
Management immobili” presso i comuni della Citta Metropolitana di Bologna e I'Asp Citta di Bologna tramite
contratto con capogruppo mandataria Consorzio Erves Scarl, e manutenzione del verde presso il Comune di
S. Lazzaro di Savena. A seguito della gara indetta dall'Unione dei Comuni delle Terre di Pianura e
allaggiudicazione avvenuta a marzo 2022 per i servizi di manutenzione delle aree verdi pubbliche di durata
quattro anni - Lotto 1-2-3-4, con capogruppo mandataria Avola soc. coop., sono state avviate le attivita
presso i comuni di Granarolo delllEmilia, Malalbergo, Budrio e Baricella. Nel 2022 a seguito
dell'aggiudicazione di gara le attivitd di manutenzione del verde sono state avviate anche presso il Comune
di Ozzano dell’Emilia la cui convenzione ha durata fino al 09/05/2024. Con 'azienda Philip Morris & attivo
da anni un contratto per la manutenzione del verde e dal 2022 & stato attivato il servizio di archiviazione
digitale (inserimento lavorativo persone disabili art. 22 L.R. 17/05);

» gestione dei servizi cimiteriali presso il Comune di Budrio prorogati al 31/12/2024, presso il Comune di
Granarolo dellEmilia al 31/07/2025 e presso il Comune di San Pietro in Casale al 30/09/2023. Con la
partecipazione alla gara indetta dal Comune di Bentivoglio e a seguito dell'aggiudicazione il Consorzio ha
awiato a luglio i servizi presso i cimiteri comunali fino al 30/06/2024. Dal mese di ottobre, con
I'acquisizione del ramo di azienda della La Fraternita coop. Soc. sono stati ampliati codesti servizi cimiteriali
presso i Comuni di Sasso Marconi, Monghidoro, Monzuno, Minerbio, di durata superiore ai 12 mesi;

e gestione dei servizi di pulizia presso i comuni dellUnione Reno Galliera con cui abbiamo rinnovato il
contratto al 31/03/2024, presso il Comune di Monte S. Pietro con proroga al 30/06/2023, presso i locali
utilizzati dal servizio informatico associato dell'Unione Terre d’Acqua rinnovati fino al 30/06/2024 e presso
enti privati come C.A.D.LLA.l. SOC. COOP. e MEDIPASS S.R.L.. Proseguono i servizi di pulizia presso gli
immobili dell’ASL di Bologna e presso la Biblioteca di Casalecchio di Reno (BO) con capogruppo mandataria
REKEEP S.P.A,;

» gestione del servizio di accettazione pesa rifiuti e registri di carico-scarico presso gli impianti Herambiente
S.p.A. area Bologna-Imola prorogato al 31/01/2023 e con nuovo contratto al 30/09/2023;

¢ Inoltre, a seguito dell'aggiudicazione del servizio “Second Life” da parte del Comune di Bologna nel mese di
gennaio 2022 & stato avviato il servizio di gestione dell'area denominata Second Life - La seconda vita delle
cose, sita a Borgo Panigale (BO).




Provenienza delle risorse economiche con separata indicazione dei

contributi pubblici e privati

Ricavi e provenienti (in €):

2022 2021
Ricavi da Enti Pubblici per gestione servizi sociali, socio- | 13.643.881,00 11.699.574,00 10.411.067 61
sanitari e socio-educativi
RICG-VI- da Enti Pu‘be|C| per geshc-m-e di altre tipologie di 4.941.092,00 5.484.819,00 0,00
servizi (manutenzione verde, pulizie,...)
Ricavi da Privati-Cittadini inclusa quota cofinanziamento | 0,00 0,00 0,00
Ricavi da Privati-Imprese 313.617,49 246.366,00 0,00
Ricavi da Privati-Non Profit 0,00 0,00 0,00
Ricavi da Consorzi e/o altre Cooperative 871.672,97 1.211.611,00 333.698,39
Ricavi da altri 0,00 0,00 0,00
Contributi pubblici 10.246.144,00 7.708.925,0 7.002.102,00
Contributi privati 0,00 0,00 0,00

Patrimonio (in €):

2022 2021 2020
Capitale sociale 54.000,00 54.000,00 2.580,00
Totale riserve 55.833,00 50.701,00 12.296,00
Utile/perdita dell'esercizio 6.965,22 5.291,00 2.507,00
Totale Patrimonio netto 116.798,00 109.992,00 17.383,00




Conto economico (in €):

2022 2021 2020
Risultato Netto di Esercizio 6.965,22 5.291,00 2.507,00
Eventuali rlsiorrn a Conto 0,00 0,00 0,00
Economico
Valore del risultato di gestione (A-
B bil. CEE) 34.625,00 27.611,00 24.977,00
Composizione Capitale Sociale (in €) :
Capitale sociale 2022 2021 2020
Capitale versato da soci cooperatori lavoratori 54.000,00 54.000,00 2.580,00
Capitale versato da soci sovventori/finanziatori 0,00 0,00 0,00
Capitale versato da soci persone giuridiche 0,00 0,00 0,00
Capitale versato da soci cooperatori fruitori 0,00 0,00 0,00
Capitale versato da soci cooperatori volontari 0,00 0,00 0,00
Composizione soci sovventori e finanziatori 2022
Cooperative sociali 15
Associazioni di volontariato 0
Valore della produzione (in €):
2022 2021 2020
Valore della produzione (voce
A del Conto Economico 30.016.407,00 24.351.265,00 17.746.868,00

bilancio CEE)




Costo del lavoro (in €):

2022

2021

2020

Costo del lavoro (Totale voce B.9 Conto Economico Bilancio CEE)

0,00

0,00

0,00

Costo del lavoro (compenso nella voce B.7 Conto Economico Bilancio CE)

29.523.447,00

23.855.666,00

17.251.209,00

Peso su totale valore di produzione 99,88 % 97,00 % 97,00 %
Capacita di diversificare i committenti
Fonti delle entrate 2022 (in €)
2022 Enti pubblici Enti privati Totale
Vendita merci 0,00 0,00 0,00
Prestazioni di servizio 17.896.949,54 1.185.290,46 19.082.240,00
Rette utenti 0,00 0,00 0,00
Lavorazione conto terzi 0,00 0,00 0,00
Altri ricavi ((pocket money e riaddebito acquisto beni utenti) 488.358,00 0,00 488.358,00
Contributi e offerte 9.682.509,00 273.554,00 9.956.063,00
Grants e progettazione 399.710,00 0,00 399.710,00
Altro 90.036,00 0,00 90.036,00
Incidenza pubblico/privato sul valore della produzione 2022
2022
Incidenza fonti pubbliche 28.557.562,54 95,04%
Peso su totale valore di produzione 1.459.844,46 4,96%
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NON FINANZIARIE




CERTIFICAZIONI

II' Consorzio di cooperative L'Arcolaio, consapevole della necessitad di soddistare in maniera
continuativa le esigenze delle parti interessate alle attivita dell'azienda, ha deciso di attuare un
sistema integrato Qualité - Ambiente - Salute e Sicurezza dei Lavoratori conforme alle Norme UNI
EN ISO 9001:2015, UNI EN ISO 14001:2015 e UNI ISO 45001:2018.

Il Consorzio di Cooperative L'Arcolaio mette al primo posto il miglioramento continuo dei processi,
dei servizi e delle prestazioni aziendali in termini di soddisfazione del Cliente, dei Lavoratori, delle
riduzioni, a livello minimo ove sia possibile, degli Impatti Ambientali e dei Rischi per la Salute e
Sicurezza dei Lavoratori.

In accordo con la propria missione e in relazione al proprio contesto di riferimento e alle parti
interessate alle attivita delle cooperative consorziate, la Direzione ha scelto di adottare un Sistema
di gestione Qualita, Ambiente e Sicurezza (QAS) volto a:

- assicurare che le proprie attivitd siano costantemente svolte in conformita alle vigenti disposizioni
di legge e ad eventuali regolamenti sottoscritti, con particolare riguardo al rispetto della sicurezza
dei lavoratori e dell'ambiente;

- fornire servizi e prodotti che soddisfino con continuita i requisiti contrattualmente richiesti e, ove
possibile, anche le necessita e le aspettative non espresse;

- promuovere, attraverso la formazione, la consultazione e la partecipazione dei lavoratori e del loro
rappresentante, una costante attenzione ai temi inerenti la sicurezza e la salute sul luogo di lavoro e
all'ambiente sviluppando una “cultura condivisa” allo scopo di eliminare e/o migliorare quei
comportamenti critici che possono generare incidenti;

- supportare, in maniera continua, la ricerca delle migliori soluzioni tecniche disponibili ed
economicamente sostenibili, per garantire il rispetto degli aspetti ambientali, di sicurezza dei
lavoratori e di gestione del servizio in accordo con i principi del sistema di gestione integrato;

- implementare e mantenere attivo un sistema di monitoraggio che consenta progressivamente alla
cooperativa di migliorare I'efficacia e I'efficienza dei propri processi organizzativi per conseguire e
mantenere gli standard di servizio fissati e gli obiettivi stabiliti.

Registro delle associazioni e degli enti che svolgono attivita a favore degli immigrati

Il Consorzio L'Arcolaio & iscritto al Registro delle associazioni e degli enti che operano a favore
degli immigrati istituito dalla Direzione Generale dell'lmmigrazione e delle Politiche di Integrazione.
II' Registro rappresenta uno strumento di attestazione del grado di solidita organizzativa e
patrimoniale degli enti che operano nel campo dellintegrazione sociale degli stranieri. E attivo dal
novembre 1999 ed & articolato in due sezioni: nella prima sezione, sono iscritti enti ed associazioni,
che svolgono attivita a favore dell'integrazione sociale degli stranieri (art. 42 T.U.L); nella seconda
sezione, sono iscritti enti e associazioni, che svolgono programmi di assistenza e protezione sociale
(art. 18 T.U.L).






CONSORZIO L'ARCOLAIO
Via Cristina da Pizzano, 5
Bologna

Tel. +39 051 19906406
www.consorziolarcolaio.it
info@consorziolarcolaio.it




